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Sehr geehrter Herr Doering,

wir bedanken uns fiir Thr Schreiben und freuen uns, Sie zu unseren Kunden zihlen zu diirfen.
Um so mehr bedauern wir es, dass Sie nun Probleme beim Offnen des Bechers unseres
Fruchtjoghurt 250g haben.

Wir mochten Thnen erkliren, warum es moglich ist, dass einzelne Becher immer wieder sehr
stark verschlossen sind und es beim Offnen zu dem negativen Effekt des Einreilens kommt.

Wenn ein Frischprodukt nicht ordnungsgemil abgefiillt und verschlossen worden ist, kann es
ein sehr guter Nhrboden fiir Schimmel und Hefenbakterien sein. Sollte man jetzt den Deckel
nicht mit der ndtigen Sorgfalt auf den Becher aufsiegeln, kann es vorkommen, dass sich der
Deckel vom Becher 16st. Dadurch kénnen Schimmelsporen und andere Keime auf das Produkt
gelangen, sich dort festsetzen und zu Wachsen beginnen. Diese stellen sich dann als Schim-
melpilze oder andere negative Erscheinungen auf der Oberfliche dar. Aus diesem Grunde
wird von Seiten der Produktion lieber in den Bereich der "sicheren Versiegelung" gegangen,
was natiirlich die Gefahr birgt, dass manche Deckel zu fest versiegelt sind und sie deshalb
zum Einreifien neigen.

Natiirlich sollten wir eine optimale Versiegelung gewihrleisten. Wir kénnen Ihnen auch versi-
chern, dass wir dieser Angelegenheit nachgehen und unsere Siegelungstemperaturen an den
Maschinen kontrollieren werden. Allerdings bleibt der vorher genannte Aspekt immer noch
bestehen. Denn es ist uns natiirlich lieber, einen Becher stirker verschweiit zu haben, als dass
sich Schimmelsporen und andere Bakterien in das Produkt einnisten kénnen.
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Des Weiteren kénnen wir Ihnen mitteilen, dass wir momentan auf andere Platinen umstellen.
Diese laufen nun sukzessive in die Produktion ein und Sie kénnen bestimmt schon bald wie-
der die Deckel in einem Stiick vom Becher abnehmen.

Wir bitten Sie um Verstdndnis. Als Dankeschén fiir Thre Information iibersenden wir Thnen
anbei ein kleines Prasent. Wir méchten Sie auch kiinftig zu unseren treuen BAUER-Kunden
zdhlen.

Viele GriiBe aus Wasserburg
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