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Sehr geehrter Herr Doering,

vielen Dank, dass Sie sich die Mihe gemacht haben, mit Inrem Schreiben vom 19. Februar 2003
an den Vorstand der Bankgesellschaft Berlin einige offene Worte an uns zu richten. Das Kun-
denSekretariat der Berliner Bank ist im Rahmen der Wahrnehmung des Beschwerdemanage-
ments mit der Beantwortung |hres Anliegens betraut worden.

Fur Ihre konstruktive Kritik hinsichtlich unserer aktuellen Flexgeldwerbung sind wir lhnen sehr
dankbar, geben uns doch gerade die Hinweise unserer Kunden eine Chance, die an uns gestell-
ten Erwartungen zu erflllen.

Es tut uns leid, dass Sie die Werbekampagne der Beriiner Bank zu unserem Produkt “Flexgeld-
konto“ als abschreckend empfinden. Keineswegs ist es unsere Intention damit die Offentlichkeit -
vor allem unsere Kunden - unangenehm zu bertihren. Wir bedauern es sehr, wenn Sie einen
solchen Eindruck gewonnen haben. Daher werden wir in den folgenden Zeilen unser Mdglichstes
tun, Ihnen unsere Werbekampagne dem Inhalt nach naher zu bringen.

Nach unserem Dafurhalten kann die kiassische Werbung dem Grunde nach allenfalls eine positi-
ve oder negative Stimmung erzeugen. Dieses Stimmungsbild schafft jeder Mensch ganz indivi-
duell fir sich — liegt es doch im Auge des jeweiligen Betrachters, etwas geschmackvoll zu finden

oder nicht. Besonders auch die zahlreiche positive Resonanz auf unsere Plakete, Flyer etc. bes-
tatigt dies.

Unser Hauptanliegen ist, die mit der Kampagne verbundene Werbebotschaft ,Schiuss mit dem
Sparbuch!® so auliergewsdhnlich und Uberzeugend wie maglich zu vermitteln. Die Geste der Ab-
lehnung gilt in diesem Fall nur dem Sparbuch im herkémmlichen Sinn und dem damit verbunde-

nen Hinweis auf unser Flexgeldkonto, welches doch eine attraktivere Méglichkeit der Geldanlage
darstellt.
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Sehr geehrter Herr Doering, wir hoffen, mit unserer Sicht der Dinge Ihre Vorbehalte zumindest
ein Stlck weit ausgeraumt zu haben.

Kénnen wir in diesem oder einem anderen Zusammenhang noch etwas fir Sie tun, bitte lassen
Sie es uns wissen. Unter der Rufnummer 310 9-5000 haben die Mitarbeiter unseres KundenSek-
retariats stets ein offenes Ohr fur Sie.

Mit freundlichen GriRen

lhre
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