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Sehr geehrter Herr Doering,

wir bestatigen den Eingang Ihres Schreibens vom 10.03.2003 und danken Ihnen fdr die
direkte Kontaktaufnahme. Es ist bedauerlich, dass Sie von einem Léwensenf-Produkt
enttauscht sind.

Sie beanstanden mangelnde Scharfe bei unserem Produkt Lowensenf extra. Zunachst
kénnen wir Ihnen versichern, dass die Rezeptur nicht geandert wurde. Leider haben Sie
uns den von Ihnen beanstandeten Senf nicht mitgeschickt oder uns das
Mindesthaltbarkeitsdatum mitgeteilt, so dass wir das Produkt leider nicht zuriickverfolgen
kénnen. Da von jeder Produktionscharge Riickstellmuster gezogen werden, hatten wir die
entsprechende Charge analytisch und sensorisch auf eventuelle Abweichungen
untersuchen kénnen.

Falls sich der beanstandete Senf noch in Ihrem Besitz befindet, mdchten wir Sie
bitten, uns das Mindesthaltbarkeitsdatum oder den Produktionscode mitzuteilen
(Tel.: 0211/4159-108 oder E-Mail: qualitaetsmanager@loewensenf.de).

Mit der Schirfe des Senfes hat es folgende Bewandtnis: Sie beruht auf dem Gehalt an
atherischem Senfol. Dieser Stoff entsteht bei der NaBvermahlung der Senfsaat aus deren
Inhaltsstoffen. Die Senfschérfe ist instabil und baut sich wahrend der Lagerung ab. Darin
unterscheidet sich die Senfschdrfe von der Scharfe von Pfeffer oder Paprika. Die
Geschwindigkeit des Abbaus ist temperaturabhdngig und nimmt mit steigender
Temperatur zu. Wir haben unsere Haltbarkeitsangabe so bemessen, dass bei normalen
mitteleuropéischen Temperaturverhdltnissen der Senf am Ende der angegebenen Halt-
barkeit noch deutlich scharfer ist als ein frischer mittelscharfer Senf.

Bei einem lagerungsbedingten Scharfeverlust liegt die Vermutung nahe, dass der Senf
beim Transport, im Handel oder maglicherweise in Ihrem Hause nicht optimal gelagert
wurde. Aus diesem Grund befindet sich auf jedem Produkt, dass unser Haus verlasst, der
Hinweis ,Nach dem Offnen kiihl aufbewahren®, denn bei Kiihischranktemperaturen bleibt
die Senfscharfe besser erhalten.
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Viele Hersteller wirken dem Verlust der Senfschérfe entgegen, indem sie dem Senf zu-
satzliche Gewiirze wie z.B. Chili beimischen — eine Methode, die flir gewiirzte Senfe er-
laubt ist, fur Lowensenf extra jedoch nicht in Frage kommt. Wir erheben fur unser
Produkt Lowensenf extra den Qualitdtsanspruch, dass die Scharfe rein natiirlich ist und
allein aus dem Senfkorn stammt.

Fiir den entgangenen Senfgenuss mdchten wir uns bei Ihnen entschuldigen. Als Ersatz
fir die reklamierte Ware fiigen wir diesem Schreiben frischen Lowensenf extra, einige
Rezepte sowie die original ,Lowensenf-Trophae™ (...darf in keiner Ktiche fehlen!) bei.

Wir wiinschen uns, dass Sie auch zukiinftig Vertrauen in die Lowensenf-Produkte setzen,

und wurden uns freuen, Sie weiterhin zu dem groBen Kreis unserer zufriedenen Kunden
zahlen zu diirfen.

Mit freundlichen GriiBen
Dusseldorfer Lowensenf GmbH

i.V. Dr. Kerstin Kunz i.A. Christi




