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lhr Schreiben an die Geschaftsfihrung
Sehr geehrter Herr Doering,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 20. Marz 2003. Die Geschaftsfiihrung hat uns be-
auftragt, Ihr Anliegen zu bearbeiten.

Wir hatten am 18. Marz 2003 aufgrund |hres Schreibens vom 11. Marz 2003 an Sie
ein Antwortschreiben versandt. Allerdings sandte die Post diesen Brief an unsere
Adresse mit dem Hinweis zurlick, dass der angegebene Empfanger nicht zu ermit-
teln sei. Der Brief kam in einem sehr desolaten Zustand bei uns im Hause an.

Wir werden das Schreiben als Anlage nochmals an Sie versenden, damit Sie erken-
nen konnen, dass wir um Sie bemiht sind und natiirlich auf [hr Schreiben geant-
wortet hatten.

Sobald Ihre Daten in unser EDV-System erfasst worden sind (damit wir Ihnen das
gewiinschte Angebot unterbreiten konnen), wird automatisch vom System eine so
genannte . Kundennummer” vergeben. Unabhangig davon, ob Sie wirklich bereits
Kunde unseres Unternehmens oder ob Sie sich fiir die Tarife von Yello Strom inte-
ressieren. Sie wurden bei uns als Interessent hinterlegt und falls Sie es wiinschen,
werden wir lhre Daten loschen.

Mit besten GriiBen

)

im Auftrag der
Geschaftsfiihrung
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wir bedanken uns fir lhr Schreiben vom 11. Marz 2003. Die Geschaftsfiihrung hat uns beauftragt,
Ihr Anliegen zu bearbeiten. Fur die Ihnen entstandenen Unannehmlichkeiten sowie die verzogerte
Bearbeitung entschuldigen wir uns.

Wir haben aufgrund Ihres Schyeibens, [hnen eine Auftragskarte zukommen lassen und hoffen,
dass die darauf aufgefiihrten Argumente Sie von Yello Strom Uberzeugen werden. Dieses Anmel-
deformular wird in einem gesonderten Brief versandt.

In Ihrem Schreiben fragten Sie nach, wie sich der Strom bei Yello zusammensetzt. Wir beziehten
unseren Strom iber die EnBW Gesellschaft fiir Stromhandel mbH, die ihn fir Yello am Grofhan-
delsmarkt und aus dem allgemeinen Energiemix der EnBW einkauft. Eine Nennung von exakten
Prozentzahlen ist nicht moglich.
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Durch immer mehr Kunden andert sich der Yello Strommix standig. Ca. 75 % des Stroms wird mit
Hilfe von Wasserkraft in Skandinavien und Osterreich erzeugt. Der Rest orientiert sich am
EnBW-Mix. Allerdings wird kein Strom aus ,.schmutzigen” Kraftwerken in Osteuropa eingekauft.”

Wir wiirden uns freuen, Sie schon bald als neuen Kunden begriien zu kénnen.

Wir sind froh, dass Sie so offen auf uns zugekommen sind. Damit Sie zukiinftig einen guten
.Draht” zu uns haben, erhalten Sie mit diesem Schreiben ein kleines Prasent.

Mit besten Griflen
ﬁ( aun /ﬁ /ﬂa
im Auftrag der

Geschaftsfithrung



