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Sehr geshrter Herr Doering,
vielen Dank fir Ihr Schreiben, unser Ariel betreffend. Gerne beantworten wir Ihre Frage.

Ja, es ist mdglich, auch moderne Waschmittel noch zu verbessern. Als vor vielen Jahren das erste
'selbsttatige’ Waschmittel die bis dahin verwendeten Seifenflocken abléste, war dies ein unerhérter
Fortschritt. Mittlerweile wurden nicht nur die Waschmittel weiter entwickelt, auch die Waschmaschinen
haben sich gewandelt. Die Waschprogramme wurden kirzer und Wasser-sparender, Wasche wird heute
kaum noch gekocht.

Trotzdem kénnen moderne Waschmittel heute Flecken entfernen, die vor Jahren noch problematisch
waren. Dies wurde erreicht durch immer wieder verbesserte Inhaltsstoffe. Wirden wir heute noch das
Ariel von 1980 anbieten, wéren Sie mit Recht vom Waschergebnis sehr enttduscht!

Jedoch gibt es auch heute noch Verschmutzungen, gegen die das beste Haushaltswaschmittel machtlos
ist, wie zum Beispiel getrocknete Olfarbe und Kaugummi. Es bleibt also immer noch Raum fiir weitere
Verbesserungen.

Unsere Werbung ist notwendig und auch erfolgreich. Dies kénnen wir sehr leicht an den Effekten auf
unsere Umsétze feststellen. Natirlich sollte unsere Werbung nicht nur informativ, sondern auch
interessant und ansprechend sein. Ein UbermaB davon kann aber erfahrungsgeman die Zuschauer leicht
vom eigentlichen Inhalt der Werbung ablenken, dann ware unsere Werbung tatsachlich 'fiir die Katz',

Sehr geehrter Herr Doering, wir hoffen, dass unsere Zeilen zu einem besseren Verstandnis beitragen
konnten. Fir weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfiigung und verbleiben
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