Schwarzkopf & Henkel
Verbraucher Service

Schwarzkopf & Henkel GmbH - Posifach 13 01 28 . 40551 Disseldorf

Herrn
Martin Doering

Datum 07.05.2003 unserzeicnen  DUS-2003/05-000145 / AB
Ihre Nachricht 29.04.2003 Telefon 0211 797 9574

Drei Wetter Taft Haarspray- Werbung
Sehr geehrter Herr Doering,

wir bedanken uns fur lhr Schreiben vom 29.04.2003 und das damit verbundene
Interesse an unserem Produkt.

Bedauerlicherweise gibt Ihnen unsere Werbung Anlass zu einer Beschwerde. Wie Sie uns
mitteilen, bemangeln Sie die Verwendung von Anglizismen in unserer Werbung. Das
Unternehmen Schwarzkopf & Henkel GmbH ist ein internationaler Konzern, wobei die Marke
Drei Wetter Taft eine internationale Marke ist. Marktforschungsanalysen im Vorfeld der
ProdukteinfUhrungen haben gezeigt, dass sich die Mehrheit der Verwender mit dem Gebrauch
der Anglizismen identifiziert. Wir sehen die Verwendung von Anglizismen somit fiir durchaus
gerechtfertigt. Inre Anregungen leiten wir gerne an die dafur zustandige Abteilung weiter.

Wir erhalten regelmaliig von unseren Kunden sowohl positive als auch negative Resonanz.
Nur durch Reklamationen kénnen wir Schwachstellen aufdecken und nehmen sie als wichtige,
positive Anregungen um unsere Produkte dahingehend laufend zu verbessern.

Unsere Internetseite wird zurzeit Uberarbeitet und steht demnéchst Ihnen wieder in deutscher
Sprache zur Verfugung.
Wir hoffen, dass wir lhnen mit unseren Ausfihrungen weiterhelfen konnten und verbleiben

mit freundlichen Gruften
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