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Herm
Martin Doering

Kempten, den 8. November 2004 ej
Ihr Schreiben — Bresso Bonusaktion

Sehr geehrter Herr Doering,

ganz herzlichen Dank fUr Ihr Schreiben. Wir freuen uns tber jede Rickmeldung von
unseren Kunden, da wir nur im direkten Kontakt mit lhnen erfahren, was an unseren
Produkten gefallt und was vielleicht noch verbessert werden misste. Das ist uns ein
wichtiges Anliegen.

Vielen Dank fUr lhren Verbesserungsvorschlag beziiglich der Bresso Bonusaktion.
Leider Iasst er sich nicht so einfach umsetzen. Wir, als Hersteller, haben keinen
direkten Einfluss auf die Preisgestaltung im Handel. Daher ist eine Bonusaktion fiir
uns die einzige Maglichkeit an den Kunden kurzfristig Rabatte weiterzugeben.

Als kleine Anregung haben wir unserer Antwort einige Rezepte beigefiugt. Vielleicht
interessiert Sie, wie vielseitig sich unsere Produkte verwenden lassen. Wir wiinschen
viel Spal} beim Ausprobieren!

Wir hoffen, dass Sie auch weiterhin mit der Qualitat unserer Produkte zufrieden sein
werden und uns daflr die Treue halten.

Mit freundlichen GriRen aus Kempten
Ihr Edelweiss-Team
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