o nn

Eddie Bauer GmbH & Co KG
Rotwandweg 3a * 82024 Taufkirchen

Herr
Martin Doering

Taufkirchen, 11.07.2006

Lieber Herr Doering,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 07.07.2006.

Mit Threr sehr anschaulichen Herleitung weisen Sie zurecht auf das unausgewogene
Verhiiltnis zwischen dem Damen-und Herrensortiment in unserem Eddie Bauer Extra Katalog
hin. Gerne mdchten wir Thnen dazu eine Erklidrung geben.

Die Tatsache, dass unser aktueller ,,Eddie Bauer Extra* Katalog nur mit 7 Herrenseiten
ausgestattet ist, hat nur einen einfachen Grund:

Bei diesem Katalog handelt es sich um unseren Saison-Abverkaufskatalog mit dem wir unsere
Lager fiir die neue Ware der kommenden Herbst-/ Wintersaison rdaumen wollen.
Bestandsiiberhiinge werden dazu preisreduziert angeboten. In diesem Jahr ist davon jedoch
iiberwiegend das Damensortiment betroffen. Beim Herrensortiment reichten unsere
disponierten Mengen geradezu perfekt die tatsichlich nachgefragten Mengen zu decken.

Des einen Leid, des andern Freud - kénnte man sagen.

Es tut uns leid, wenn Sie in dem stark dezimierten Herrenangebot nichts fiir Sie finden
konnten und mdochten Sie auf einen unserer nichsten Kataloge vertrosten.

Dann kénnen wir Thnen garantieren wieder mehr Seiten fiir den Herren vorzufinden.
Zugegebenermalien aber auch nicht im Verhiltnis der Bevolkerungsverteilung.

Der Grund fiir die ungleiche Seitenverteilung zwischen Damen-/Herrensortiment liegt im
unterschiedlichen Kaufverhalten der Frauen und Mianner. Wie wir aus
Marktforschungsergebnissen wissen, ziehen die Herren in der Regel den stationdren Handel
dem Versandhandel zur Deckung des personlichen Bedarfs vor. Diese Entwicklung
beriicksichtigen auch wir — wie nahezu allen anderen Versandhandelshiuser -in unserer
Sortimentszusammenstellung. Gem#B dem Grundsatz: Die Nachfrage bestimmt das Angebot.

Wir freuen uns, dass Sie unser Kunde sind und wiinschen Ihnen einen schnen Sommer !

Thr Eddie Bauer Team

P.S.: Preisreduzierte Eddie Bauer Schnippchen finden Sie immer auch im Internet unter
www.eddiebauer.de.



