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Sehr geehrter Herr Doering
schoén, dass Sie sich mit Ihrer Anfrage beziiglich head & shoulders direkt per Brief an uns wenden.

Das Produkt wurde so genannt, da die vorhandenen Schuppen als erstes vom Kopf auf die Schultern
rieseln.

Unsere Produkte sind dermatologisch getestet und somit nicht schadlich, wenn Sie lhren Kopf vom
Schaum befreien, lauft dieser schlieBlich auch am Kérper entlang.

Allerdings finde ich es persoénlich sinnvoller fiir den Kérper ein reines Duschgel zu verwenden und ein
Shampoo fir den Kopf zu nehmen. Wo Sie letztlich das Shampoo nutzen, bleibt Ihre Sache.

Es kann natirlich immer mal vorkommen, dass |hre Haut auf bestimmte Inhaltsstoffe reagiert, sodass Sie
das Produkt dann eventuell doch nur an vorgesehener Stelle verwenden sollten.

Ich wiinsche Ihnen einen guten Rutsch und ein erfolgreiches Jahr 2017.

Mit freundlichen GriiRen
Procter & Gamble Verbraucherberatung
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Damit wir Inre Anfrage beantworten kénnen, missen wir Ihre Daten fur einen gewissen Zeitrahmen in einer globalen Datenbank
speichern. Ihre Daten werden ohne Ihre Zustimmung selbstverstandlich nicht weiter verwendet. Es steht Ihnen frei, diese Daten
einzusehen, zu andern und zu Iéschen. Aus Datenschutzgrinden ist dies leider nur in schriftlicher Form méglich.
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